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OGOLNE WARUNKI

Niniejszy ogolny regulamin ma zastosowanie do wykonawcy ALTEROW Data Group GmbH
oraz wszystkich spoétek zaleznych:

® CYBERTEC Schoénig & Schénig GmbH, Grohrmuhlgasse 26, 2700 Wiener Neustadt,
Austria

® CYBERTEC PG Database Services Switzerland GmbH, BahnhofstraRe 10, 8001 Zurich,
Switzerland
CYBERTEC Nordic OU, Fahle Office, Tartu MNT 84a-M302, 10112 Tallinn, Estonia
CYBERTEC PG Database Services South America S.A., Misiones 1486 oficina 301, 11000
Montevideo, Uruguay

® CYBERTEC Poland Sp. z 0.0, Aleje Jerozolimskie 93, HubHub Nowogrodzka Square,
2nd floor, 02-001 Warsaw, Poland

® CYBERTEC PostgreSQL South Africa Ltd.,, No. 26, Cambridge Office Park, 5 Bauhinia
Streete, Highveld Techno Park, Conturion, South Africa, 0046

1. Informacje ogélne

1.1 Jako kontrahent (CN), Cybertec swiadczy ustugi dla klienta (CL) w dziedzinie technologii
informatycznych. Niniejszy regulamin nalezy postrzegac przez CN jako integralng czesc
wszystkich ofert, umow lub umadw o gwarantowanym poziomie ustug (SLA) i regulamin
bedzie obowiazywac w najbardziej aktualnej formie, jezeli zostanie nawigzana wspotpraca
miedzy CN a CL.

1.2 Ninigjszy regulamin ma zastosowanie do wszystkich biezacych i przysztych ustug
swiadczonych przez CN na rzecz CL, nawet w przypadku, gdy warunki handlowe (T&Cs) nie s3
wyraznie okreslone przy zawieraniu umowy. Regulamin CL ma zastosowanie tylko wtedy,
gdy zostanie potwierdzony przez CN na pismie.

1.3 O ile nie uzgodniono inaczej, oferty ztozone przez wykonawce sg wazne przez 30 dnii bez
zobowigzan.

2. Zakres swiadczenia

2.1 Doktadny zakres ustug $wiadczonych przez CN jest okreslony w odpowiedniej ofercie /
umowie / SLA z CL. O ile nie uzgodniono inaczej, CN zapewnhia ustugi w standardowych
godzinach pracy CN.

2.2 Miejsce i czas wykonania sg okreslone w odpowiednich umowach indywidualnych.
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2.3.Sprzet i technologia wykorzystywane przez CN do swiadczenia ustug podlegaja
ilosciowym i jakosciowym wymaganiom CL, okreslonym na podstawie informacji
udostepnionych przez CL. Jezeli konieczne sg jakiekolwiek zmiany w ustugach lub
zastosowanej technologii ze wzgledu na nowe wymagania CL, CN sktada odpowiednig oferte.

2.4. CN ma prawo modyfikowa¢ urzadzenia wykorzystywane do swiadczenia ustug wedtug
wiasnego uznania, jezeli nie jest oczekiwana wynikajgca z tego utrata wartosci ustug.

2.5 Za wybodr pracownikow swiadczacych ustugi kontraktowe odpowiada wykonawca. W tym
celu wykonaweca jest rowniez uprawniony do wezwania 0sob trzecich.

2.6 Jezeli CN powierzy ustugi stron trzecich na zgdanie CL, wszelkie takie umowy beda
zawierane wytgcznie miedzy CL a stronag trzecig zgodnie z ich odpowiednimi warunkami. CN
odpowiada wytacznie za ustugi, ktdre sg swiadczone przez niego.

2.7 Obie strony umowy moga w dowolnym momencie poprosi¢ o zmiane zakresu
swiadczenia (,Wniosek o zmiane”). Wniosek o zmiane musi jednak zawiera¢ dokfadny opis
zadanej zmiany, przyczyny zmiany oraz jej wptyw na harmonogram i koszty, zeby umozliwi¢
adresatom wniosku o zmiane przeprowadzenie odpowiedniej oceny. Wniosek o zmiane staje
sie wigzacy dopiero po zaakceptowaniu go przez obie umawiajace sie strony.

3. Zobowiazania CL do uczestnictwa i wspétpracy

3.1 CL zobowigzuje sie wspierac wszystkie dziatania, niezbedne do $wiadczenia ustug przez
CN. CL zobowigzuje sie ponadto do podjecia wszelkich dziatan, niezbednych do wykonania
umowy, ktére nie mieszcza sie w zakresie wykonania CN.

3.2 W przypadku, gdy ustugi sa swiadczone na terenie CL, CL zapewnia dostep do wszystkich
elementow sieci, potaczen, pradu zasilania, powierzchni podtogi, miejsc pracy i infrastruktury
niezbednej do swiadczenia ustug w wymaganym zakresie i jakosci ( np. klimatyzacja) i
bezptatnie. W kazdym przypadku CL jest odpowiedzialny za zapewnienie zgodnosci z
wymaganiami operacyjnymi producenta dla danego sprzetu. CL jest rowniez odpowiedzialny
za zapewnienie bezpieczenstwa pomieszczen i budynku, w tym ochrone przed woda,
ogniem i nieupowaznionym wejsciem. CL ponosi wytacznag odpowiedzialnos¢ za wszelkie
specjalne srodki bezpieczenstwa (np. kamery bezpieczenstwa) w swoich lokalach. CL nie jest
uprawniony do wydawania jakichkolwiek instrukcji pracownikom CN i sktada wszystkie
whioski dotyczagce swiadczenia ustug wytacznie kluczowemu kontaktowi wskazanemu przez
CN.

3.3 CL powinien dostarczy¢ CN wszystkie informacje, dane i dokumentacje wymagane do
realizacji zamowienia w formie okreslonej przez CN w uzgodnionym terminie i na wiasny
koszt, i powinien wspiera¢ CN w analizie problemow, usuwaniu usterek i koordynowaniu
przetwarzania zamowien i ustug na zadanie. Wszelkie zmiany w przeptywie pracy CL, ktdre
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moga prowadzi¢ do zmian w ustugach swiadczonych przez CN na rzecz CL, wymagaja
uprzedniej konsultacji z CN w sprawie ich wptywu technicznego i handlowego.

3.4 CL zobowiagzuje sie do zachowania w tajemnicy wszelkich haset i danych logowania
wymaganych do korzystania z ustug CN.

3.5 CM powinien przechowywac dodatkowa kopie wszystkich danych i informacji
przekazanych do CN, zeby umozliwic¢ ich odtworzenie w dowolnym momencie w przypadku
uszkodzenia lub utraty.

3.6 CL powinien wywigzac sie ze swoich zobowigzan w zakresie wspdtpracy w odpowiednim
czasie, aby nie utrudnia¢ CN éwiadczenia ustug. CL zapewnia, aby CN i/lub strona trzecia
wyznaczone przez CN do swiadczenia ustug miaty niezbedny dostep do pomieszczen CL. CL
jest odpowiedzialny za zapewnienie wspdtpracy dla wszystkich pracownikow i ich firm
powiazanych lub stron trzecich, bedacych stronami umowy w celu utatwienia wykonania
UMOWY.

3.7 Jezeli CL nie wywiagze sie ze swoich zobowigzan do wspdtpracy w uzgodnionym terminie
lub w uzgodnionym zakresie, ustugi swiadczone przez CN uznaje sie za swiadczone zgodnie z
umowa i terminem, niezaleznie od potencjalnych ograniczen. Harmonogramy ustug
swiadczonych przez CN zostang odpowiednio przesuniete. CL powinien wynagrodzi¢ CN za
wszelkie wynikajgce z tego dodatkowe wydatki i/lub koszty oddzielnie wedtug odpowiednich
obowiazujacych stawek CN.

3.8 CL zapewnia, aby ich pracownicy i wszelkie osoby trzecie, za ktdére odpowiedzialny jest CL,
traktowali z ostroznoscia wszystkie obiekty i technologie stosowane przez CN oraz wszelkie
aktywa powierzone CL; CL odpowiada wobec CN za wszelkie szkody.

3.9. O ile nie uzgodniono inaczej, wszystkie dostawy | wspdtpraca, zapewniane przez CL, sa
bezptatne.

4. Wady serwisowe

4.1 CN zobowiazuje sie do swiadczenia ustug okreslonych w umowie. Jesli CN nie swiadczy
ustug w wyznaczonym terminie lub ustugi sg wadliwe, tj. znacznie odbiegajg od
uzgodnionych standardow jakosci, CN jest zobowigzana do swiadczenia ustug w sposoéb
prawidtowy i wolny od wad - wedtug wtasnego uznania - albo ponownie, albo wykonujac
niezbedne prace w celu usuniecia wad w rozsgdnym terminie.

4.2 Jezeli wady s3 spowodowane wadg dostaw lub wspdtpraca zapewniong przez CL, lub
naruszeniem obowigzkéw CL okreslonych w punkcie 3, wszelkie zobowigzania do
bezptatnego usuniecia wad sg wykluczone. W takich przypadkach ustugi $wiadczone przez
CN uznaje sie za swiadczone zgodnie z umowa, niezaleznie od wszelkich potencjalnych
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ograniczen. CN zobowigzuje sie do usuniecia wady za optate, jezeli zostanie o to poproszony
przez CL.

4.3 CL powinien wspiera¢ CN w usuwaniu wad i dostarczaniu wszystkich niezbednych
informacji. Wszelkie wystepujace wady muszg by¢ niezwtocznie zgtoszone przez CL do CN,
na pismie lub poczta elektroniczna. CL ponosi wszelkie dodatkowe koszty usuniecia wad
powstate w wyniku opdznionego powiadomienia.

4.4 Odwrocenie ciezaru dowodu, tj. obowigzku CN udowodnienia swojej niewinnosci z
powodu wady, jest wykluczone.

4.5 Przepisy okreslone w tym punkcie maja rowniez zastosowanie odpowiednio do
wszystkich produktéw dostarczanych przez CN do CL. Okres gwarancji na takie dostawy
wynosi 6 miesiecy od otrzymania. Sek. 924 ABGB (austriackiego kodeksu cywilnego)
,Domniemanie wadliwosci” jest wykluczone za obopdlng zgoda. W przypadku wszystkich
produktdw innych firm dostarczanych do CL przez CN warunki gwarancji producenta dla
danego produktu maja pierwszenstwo przed postanowieniami okreslonymi w niniejszym
punkcie. CN zachowuje prawo wiasnosci do wszystkich towarow dostarczonych przez CN do
momentu petnej zapfaty.

4.6 Jezeli podczas wykonywania pracy okaze sie, ze realizacja zamodwienia zgodnie z opisem
ustugi jest faktycznie lub prawnie niemozliwa, CN jest zobowigzana niezwtocznie
powiadomic¢ o tym CL. Jezeli CL nie zmieni opisu ustugi lub nie stworzy warunkdéw do
realizacji, aby wykonanie byto mozliwe, CN moze odmowic wykonania zamaowienia. Jezeli
niemoznos¢ wykonania jest wynikiem awarii CL lub kolejnej zmiany opisu ustugi przez CL, CN
ma prawo odstapi¢ od zamowienia. Koszty i wydatki, poniesione do tego momentu na
dziatania CN, sg zwracane przez klienta.

4.7 CL jest uprawniony do odstgpienia od odpowiedniej umowy tylko wtedy, gdy CL udzielit
CN pisemnego uzasadnionego okresu karencji na wykonanie uzgodnionej ustugi, a CN nie
wykonat istotnych czesci ustugi w tym okresie, ponadto uzgodniona data wykonania nie
zostata dotrzymana z powodu wytgcznej winy lub nielegalnego dziatania CN.

5. Kara umowna

51 Wszelkie potencjalne kary umowne sg przewidziane w umowie SLA miedzy CN a CL. Jezeli
nie dokonano odpowiednich pisemnych uzgodnien, niniejszy punkt nie ma zastosowania.

5.2 Wszystkie potencjalne kary umowne w skali roku sg ograniczone do 20% catkowitych
rocznych optat, uiszczanych przez CL na rzecz CN. Roszczenia, dotyczace roszczen
odszkodowawczych wykraczajgcych poza to, sg wykluczone, chyba ze sg one wynikiem
umyslnego dziatania lub razacego niedbalstwa.
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6. Odpowiedzialnosé

6.1 CN odpowiada przed CL wytacznie za szkody, przez ktére mozna udowodni¢, ze ponosi
odpowiedzialnos¢ w przypadku razgcego niedbalstwa lub umyslinego dziatania. Dotyczy to
rowniez szkdd spowodowanych przez strony trzecie wezwane przez CN. W przypadku
zawinionego zranienia CN odpowiada bez ograniczen.

6.2 CN ponosi odpowiedzialnos¢ wytacznie za przekroczenie lub nieprzestrzeganie
ewentualnie uzgodnionego w umowie SL, jesli CN ponosi wytaczng odpowiedzialnosc za
przekroczenie lub nieprzestrzeganie. Nie dotyczy to w szczegolnosci zaktdcen, za ktdre CN
nie ponosi bezposredniej odpowiedzialnosci (np. problemy z routingiem zewnetrznego DNS,
ataki na infrastrukture CL, brak ustug internetowych itp.)

6.3 Odpowiedzialnosc¢ za szkody posrednie - takie jak utrata zyskow, koszty zwigzane z
przerwanymi operacjami, utratg danych lub roszczeniami stron trzecich - jest wyraznie
wykluczona.

6.4 Przedawnienie roszczen odszkodowawczych regulujg przepisy ustawowe; termin
przedawnienia uptywa jednak najpdzniej po uptywie roku od zidentyfikowania strony szkéd i
strony uszkadzajace).

6.5 Jezeli strony trzecie pomagaja CN w swiadczeniu ustug i powstaja roszczenia z tytutu
gwarangji i/lub odpowiedzialnosci wobec tych stron trzecich w tym kontekécie, CN sceduje te
roszczenia na CL. W takim przypadku CL powinien odnosic sie gtdwnie do tej strony trzeciej.

6.6 Jezeli utworzenie fizycznej kopii zapasowej danych jest wyraznie uzgodnione jako ustuga,
odpowiedzialnos¢ za utrate danych nie jest wykluczona - w drodze odstepstwa od pkt 8.2 -
jednak w przypadku przywracania danych jest ograniczona do maksymalnie 10% kwoty
zamowienia na zdarzenie utraty.

Maksymalna kwota wynosi jednak 15 000,00 EUR. Wszelkie roszczenia gwarancyjne i
dotyczace roszczen po stronie CL przekraczajace roszczenia okreslone w odpowiedniej
umowie - niezaleznie od podstaw prawnych - sg wykluczone.

7. Sita wyzsza

7.1 W zakresie, w jakim i dopdki zobowigzania nie moga by¢ wypetnione w terminie lub nie
moga byc¢ prawidtowo wypetnione z powodu sity wyzszej, np. wojna, terroryzm, kleski
zywiotowe, pozar, strajki, lokauty, embarga, interwencja rzgdowa, przerwy w dostawie pradu,
awarie transportu, awarie sieci telekomunikacyjnej lub kabla transmisji danych, zmiany w
przepisach majacych wptyw na ustugi po zawarciu umowy lub inna niedostepnosé
produktdw, nie oznacza to naruszenia umowy.
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7.2 Jezeli zobowiazania nie mogty zostac¢ wypetnione w odpowiednim czasie z powodu sity
wyzszej, CN ma prawo wyznaczy¢ nowa date wykonania.

8. Ptatnosc¢

8.1 Optaty do uiszczenia przez CL i warunki sg okreslone w umowie. VAT zostanie naliczony
dodatkowo, zgodnie z prawnie obowigzujgacymi stawkami. Podatek VAT moze nie
obowiazywac, jesli zastosowana jest procedura odwrotnego obcigzenia.

8.2. Time spent travelling by CN employees shall generally be considered working time. Czasy
podrézy sga rekompensowane wedtug ustalonej stawki ryczattowej lub wedtug godziny.

8.3 CN ma prawo uzaleznic¢ swiadczenie ustug od wptaty depozytow lub innych gwarancji na
odpowiednim poziomie w dowolnym momencie od CL.

8.4. O ile nie uzgodniono inaczej, pule konsultacyjne sa fakturowane z gdry, a wszystkie inne
ustugi sg nastepnie fakturowane. Faktury przedtozone przez CN, w tym podatek VAT, s3
ptatne najpdzniej w ciagu 14 dni od otrzymania faktury, bez potracen i optaty. Warunki
ptatnosci okreslone w catosci zamdwienia stosuje sie analogicznie do faktur czesciowych.
Ptatnos¢ uwaza sie za dokonang w dniu, w ktorym kwota ptatnosci jest do dyspozycji CN.
Jezeli CL nie wywiaze sie z ptatnosci, CN ma prawo zgdac zaptaty ustawowych odsetek za
zwitoke i wszystkich kosztow zwigzanych z windykacja. Jesli CL zalega z ptatnosciami przez
ponad 14 dni, CN ma prawo zaprzestac wszystkich ustug. Ponadto CN ma prawo zadac
natychmiastowej zaptaty za wszystkie swiadczone ustugi, niezaleznie od innych warunkow
ptatnosci.

8.5 CL nie jest uprawniony do wstrzymania ptatnosci z powodu niepetnej catkowitej] dostawy,
roszczenh gwarancyjnych lub gwarancyjnych lub krytyki.

8.6. Ustugi swiadczone przez CN i wykorzystywane przez CL poza uzgodnionym zakresem
Swiadczenia sg obcigzane przez CL na podstawie rzeczywistych kosztow personelu i
materiatow zgodnie ze stawkami okreslonymi przez CN. Z reguty ustugi szkoleniowe nie sg
objete ustugami i wymagana jest osobna umowa na te ustugi.

8.7. Wszelkie podatki i cta wynikajace ze stosunku umownego, takie jak optata skarbowa od
czynnosci prawnych lub podatek zréodtowy, ponosi CL. Jezeli opfaty za takie podatki i cta
zostang wyrownane w stosunku do CN, CL zabezpiecza CN i czyni jg bezpieczng w tym
zakresie.

9. Prawa uzytkowania oprogramowania i dokumentoéw

9.1 Jesli CN przekaze oprogramowanie do dyspozycji CL lub umozliwi CL korzystanie z
oprogramowania w kontekscie swiadczonych ustug, CL ma niewytaczne, nieprzenoszalne,
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niepodlegajace sublicencji prawo uzytkowania oprogramowania w niezmodyfikowane]
formie. Prawo to jest ograniczone do okresu obowigzywania umowy.

9.2 Jesli oprogramowanie uzywane jest w sieci, wymagana jest oddzielna licencja dla
kazdego uzytkownika jednoczesnie. Jesli oprogramowanie jest uzywane na komputerach
autonomicznych, dla kazdego komputera wymagana jest osobna licencja.

9.3 W przypadku wszystkich produktow innych firm oddanych do dyspozycji CL przez CN,
warunki licencji producenta na dany produkt majag pierwszenstwo przed postanowieniami
okreslonymi w niniejszym punkcie.

9.4. W przypadku braku odrebnej umowy dalsze prawa do oprogramowania nie zostang
przeniesione do CL. Nie wptywa to na prawa CL na mocy Sek. 40 (d), 40 (e) austriackiej
ustawy o prawie autorskim (UrhG).

9.5 Dokumenty oddane do dyspozycji CL przez CN, w szczegdlnosci dokumentacja dotyczaca
oprogramowania, nie moga by¢ powielane ani rozpowszechniane w zadnej formie, ani
bezptatnie, ani za optaty. Dotyczy to w szczegdlnosci dokumentdw szkoleniowych.

10. Okres obowiazywania umowy

10.1 Umowa staje sie wazna z chwila jej podpisania przez CL i potwierdzenia przez CN i
zawarcia, o ile nie uzgodniono inaczej, na czas nieokreslony. Umowa moze zostac rozwigzana
przez kazdego partnera na pismie w terminie 12 miesiecy, najwczesniej jednak do konca
ustalonego w umowie minimalnego terminu. Jezeli nie uzgodniono innego Mminimalnego
terminu, uznaje sie, ze zostat ustalony na 12 miesiecy.

10.2 Kazda ze stron jest uprawniona do rozwigzania umowy przedwczesnie lub bez
wczesniejszego wypowiedzenia, jezeli istnieje wazny powdd. Uznaje sie, ze wazny powod
istnieje, w szczegodlnosci jezeli drugi kontrahent, pomimo otrzymania pisemnego ostrzezenia
i grozgcego mu wypowiedzenia, narusza istotne obowiazki umowne lub wszczyna lub
otwiera bankructwo lub inne postepowanie upadtosciowe przeciwko drugiemu
kontrahentowi, lub zostata odrzucona z powodu braku aktywdw lub ustugi drugiego
partnera umowy sa utrudnione lub uniemozliwione z powodu sity wyzszej przez okres
przekraczajacy szes¢ miesiecy.

10.3 CN ma ponadto prawo do przedterminowego rozwigzania umowy z waznych powoddw,
jezeli zmienity sie istotne parametry dotyczace sSwiadczenia ustug, i z tego powodu nie mozna
racjonalnie oczekiwac, ze CN nadal bedzie swiadczy¢ ustugi.

10.4 Po rozwiazaniu umowy CL musi niezwitocznie zwrdci¢ wszystkie dokumenty i zapisy
udostepnione przez CN.
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10.5 Po rozwigzaniu umowy CN wspiera CL w zwrocie ustug do CL lub strony trzeciegj
wyznaczonej przez CL na zadanie i dla odpowiednich obowigzujgcych stawek CN.

1. Dane osobowe

11.1 Podczas przetwarzania danych osobowych CN przestrzega przepisow okreslonych w
ustawie o ochronie danych, ogdlnym rozporzadzeniu o ochronie danych i ustawie o
telekomunikacji oraz przyjmuje wszelkie srodki techniczne i organizacyjne niezbedne do
ochrony danych w zakresie odpowiedzialnosci CN.

1.2 CN wymaga od swoich pracownikdéw przestrzegania przepisdw Sek. 6 ustawy o ochronie
danych, w tym regulaminu firmy, i sek. 11 ustawy o uczciwych praktykach handlowych:
tajemnice handlowe i biznesowe.

1.3 CN zawiera umowe w sprawie przetworstwa w rodzaju opisanym w art. 28 RODO, aby
zapewnic, ze wszyscy przetworcy przestrzegaja tych przepisow.

1.4 CN zobowiazuje sie do przechowywania i przetwarzania wytacznie tych danych
osobowych, ktdre sg niezbedne do wdrozenia srodkéw przedkontraktowych oraz w
przypadku zawarcia umowy, do wykonania umowy. Obejmujg one nastepujace dane:

- Nazwa kluczowego kontaktu w firmie klienta
- Telefon i adres e-mail osoby kontaktowej
- Pozycja kluczowego kontaktu w firmie klienta

Dane przekazane przez CL s3 niezbedne do wykonania umowy lub wdrozenia srodkdow
przedkontraktowych. CN nie moze nawigza¢ kontaktu z CL bez tych danych. Dane nie beda
przekazywane stronom trzecim. Ujawnienie informacji doradcy podatkowemu CN przy
wypetnianiu ich obowiazkdw podatkowych oraz przekazanie danych spdtkom zaleznym CN,
ktére wykorzystuja te dane do wyzej wymienionych celéw, stanowig wyjatek od tej zasady.

Wszystkie dane wynikajace ze stosunku umownego beda przechowywane do uptywu okresu
zatrzymania podatku.

Dane beda przetwarzane na podstawie ustawowych przepisdw Sek. 96 ust. 3 ustawy o Prawie
telekomunikacyjnym oraz art. 6 ust. 1 lit. a (zgoda) i/lub b (niezbedne do wykonania umowy)
RODO.

1.5 Wszystkie osoby, ktorych dotyczy przetwarzanie danych osobowych, maja prawo do
informacji, sprostowania, usuniecia, ograniczenia, przenoszenia danych, wycofania i
sprzeciwu. Jesli dana osoba uwaza, ze przetwarzanie jej danych narusza ustawe o ochronie
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danych lub ze jej interesy w zakresie ochrony danych sg naruszane w jakikolwiek inny
sposob, osoba poszkodowana moze ztozy¢ skarge do organow regulacyjnych.

12. Poufnos¢

12.1 Kazdy kontrahent zapewnia drugiego, ze wszystkie tajemnice handlowe ujawnione w
zZwigzku z umowa i jej realizacja beda traktowane jako poufne i nie beda udostepniane
osobom trzecim, o ile nie sg one ogdlnie znane lub nie byty wczesniej znane odbiorcy bez
obowiazku zachowania poufnosci, lub nie zostaty ujawnione odbiorcy ani przekazane do
dyspozycji osoby trzeciej bez obowigzku zachowania poufnosci, lub nie zostaty w sposob
oczywisty opracowane niezaleznie przez odbiorce lub nie moga zostac ujawnione z powodu
prawnie skutecznej decyzji administracyjnej lub sgdowe.

13. Lojalnosé

13.1 CL nie moze na wiasny rachunek ani za posrednictwem stron trzecich zabiegac o
pracownikéw/ podwykonawcow przetwarzajgcych, zatrudnionych przez CN w celu
swiadczenia ustug. W przypadku naruszenia tego przepisu CL zobowiazuje sie zaptaci¢ CN
kare umowna w wysokosci dwunastokrotnosci miesiecznego wynagrodzenia brutto danego
pracownika / podwykonawcy, co najmniej rownowazne wynagrodzeniu w ramach uktadu
zbiorowego pracownika o poziomie do$wiadczenia, odpowiednim do wykonywania
specjalnych czynnosci (ST2) w firmie, swiadczacej ustugi w dziedzinie zautomatyzowanego
przetwarzania danych i technologii informatycznych. Niniejszy punkt nie ma wptywu na
specjalne porozumienia miedzy CN a CL, dotyczace przeniesienia pracownikow.

13.2 Jezeli pracownicy CN zostang przejeci przez CL zgodnie z umowami, zawartymi miedzy
umawiajacymi sie stronami, nalezy zawrzec¢ odrebne pisemne porozumienie w tej sprawie.

14. Rézne

14.1 W zwigzku z zawarciem umowy CL wyznacza kompetentng i kompetentna osobe do
kontaktow, ktdra jest upowazniona do podejmowania lub autoryzowania wszystkich
niezbednych decyzji.

14.2 Jezeli pracownicy CN lub zakontraktowane osoby trzecie musza wejs¢ w miejsce
Swiadczenia ustug, CN zobowigzuje sie do przestrzegania wytycznych bezpieczenstwa CL.

14.3. Wszelkie zmiany i poprawki do umowy wymagaja formy pisemnej. Dotyczy to rowniez
uniewaznienia tego wymagania formalnego.

14.4 Jezeli jedno lub wiecej postanowien umowy jest lub bedzie czesciowo lub catkowicie
niewaznym lub niewykonalnym, nie wptynie to na waznos¢ pozostatych postanowien.
Niewazne lub niewykonalne postanowienie zostanie zastgpione odpowiednim
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obowiazujgacym przepisem, ktory w najwickszym mozliwym zakresie ma podobny skutek
handlowy do postanowienia niewaznego lub niewykonalnego.

14.5 Kazde przeniesienie praw i obowigzkdw wynikajacych z umowy wymaga uprzedniegj
pisemnej zgody drugiej strony. CN jest jednak uprawniony do przeniesienia umowy na
podmiot stowarzyszony bez zgody CL.

14.6. Przepisy prawne, zawarte w niniejszym regulaminie, sg oparte na prawie austriackim. W
przypadku ustug swiadczonych przez spotke stowarzyszong poza terytorium Austrii
zastosowanie majg rownowazne przepisy obowigzujace w danym kraju.

14.7. O ile nie uzgodniono inaczej, przepisy ustawowe majace zastosowanie do w petni
wykwalifikowanych handlowcdw stosuje sie wytgcznie zgodnie z prawem kraju, w ktérym
dana spotka ma swojg siedzibe statutowa, nawet jesli zamowienie jest realizowane w innym
kraju. Wszelkie potencjalne spory beda rozstrzygane wytacznie przez wtasciwy rzeczowo sad
miejsca prowadzenia dziatalnosci CN.
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